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PHAN I

BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2012

TINH HINH CHUNG

1. Tinh hinh kinh té vi mé

Kinh té thé gigi trong d6 c6 kinh té Viét Nam tiép tuc bi anh huong bat loi tir
cudc khung hoang tai chinh toan cau va khang hoang no cong kéo dai ¢ khu
vuc chau Au.

Trong nudc, thi truong tiéu thu hang héa bi thu hep dan dén hang ton kho &
MUC cao; san xuat bj dinh don, nhiéu doanh nghiép phé san, giai thé.

Lam phat, lai sut van con & mic cao.

2. Tinh hinh caa VFC

2.1. Thuan legi

San xuat ndng nghiép van on dinh, thi truong néng san khéng cé nhiéu dién
bién bat thuong.

San luong lta ude tinh dat 43,7 triéu tin (ngudn Tong cuc thong ké) va san
lugng ca phé cao nhat tir trude dén nay .

2.2. Kho khan

Tinh hinh tai chinh kho khin, dinh mitc cho vay han ché nén cac dai ly, doanh
nghiép tu nhan nho 1¢ dan thu hep quy md san xuat, kinh doanh; gay anh
huong dén tat ca cac doanh nghiép, tac dong xau dén két qua kinh doanh cac
nganh nghé cua VFC.

Chi phi chiét khau cao vi cic cong ty cung nganh dua nhau trong viéc day
hang, mat khac sy chong chéo giita cac cong ty trén cing hé thong dai ly khién
cho viéc quan tri va thu hoi céng ng phuc tap, kho khan. Tinh trang chiém
dung von dién ra ¢ s6 dong khach hang, nhiéu dai Iy ban pha gia lam anh
hudng toan hé théng phan phdi cua cong ty.

Lanh vuc khir tring, PCO ciing xay ra sy canh tranh ngdy cang gay git trudc
sy day manh hoat dong cta cac cong ty déi thu.



KET QUA HOAT PONG NAM 2012
1. Két qua Kinh doanh nim 2012

1 | Doanh thu 1,611 1,537 95

2 | Loi nhuan 120 130 108
truéc thué

3 | Loi nhuén sau 90 87 97
thué

4 | Muc chi co tac 25% 25% 100

o Co ciu doanh thu giita cic nganh nghé nim 2012

Ty 1¢ doanh thu giira cac nganh nghé
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. Két qua thuc hién mot sé hoat dong khac

Ban diéu hanh d4 lanh dao, thuc hién ting budc thay déi phuong thic kinh
doanh, thay déi cach 1am chinh sach ban hang, thay d6i cach 1am marketing,
thay d6i cach thuc tiép can véi hé théng dai ly va ba con ndng dan.

Trong ndm 2012, hoat dong kinh doanh da dugc mé& rong sang thi truong
Campuchia qua viéc thanh 1ap chi nhanh Cong ty tai day.

Ban diéu hanh di phan 14p lai viéc quan 1y theo nganh va da phan cong cac
thanh vién ban diéu hanh phu trach ting nganh kinh doanh cung véi viéc phan
quyén, trach nhiém cu thé nén viéc diéu hanh kinh doanh ciing sau sat hon
trude day, kip thoi xt ly c&c phét sinh cua thi truong.

V& md hinh t chuc, Ban diéu hanh da cung véi doi ngii can b cha chét cua
cong ty phan tich, thao luan va thyc hién thay d6i md hinh to chic nham muc
dich nang cao hiéu qua kinh doanh, khac phuyc tinh trang chong chéo.

Ban diéu hanh cong ty da sap xép lai hé thong ké toan va thay doi phuong thirc
hach toan; d4 to chirc nhiéu luot dao tao nang cap toan bo nhan vién 1am cong
tac ké toan va quan ly tai chinh.

Ban diéu hanh ciing di hop tac voi Cong ty E-Pacific dé trién khai xay dung
phan mém quan tri ké todn moi, budc dau da quan ly tét cac dir liéu kinh
doanh, ké toan trong toan hé théng cua cong ty.

Tung budc cung ¢b doi ngii bang viéc chon loc, dao tao nang cap hoic tuyén
dung mai. Nam qua, cong ty da tuyén trén 200 nhan vién tt nghiép dai hoc,
cao dang ndng nghiép dé thuc hién chuong trinh tiép stc ciing néng dan.

Ban diéu hanh da thyc hién tét quy ché ESOP, da tao ra hiéu tng va dong luc
lam viéc tét hon tir nguoi lao dong tham gia chwong trinh.

Pé phu kin cé4c thi trudng muc tiéu, Ban diéu hanh cong ty di thanh lap cac
chi nhanh méi: CN Son La, Nghé An, CN Khir tring tai Tp. HCM nham dap
g yéu cau gia ting thi phan, phat trién doanh s tir nim 2012 cho dén nhiing
nim vé sau...

Ban diéu hanh cong ty ciing da cong bd hinh anh va thuong hiéu méi cua Bo
phan Kiém soat con tring VFC vai tén goi PESTMAN.



DANH GIA VE CONG TAC PIEU HANH NAM 2012

Trong béi canh thj trudng quéa kho khin dic biét nganh kinh doanh néng duoc
c6 nhiéu bién dong phuc tap, nhiéu cong ty cing nganh di xubng, thi VFC van
c6 mirc ting truéng gan 10%. Day l1a ¢é gang vuot bac cua Ban diéu hanh va
do6i ngii nhan vién VFC.

Lanh vyc kinh doanh hat gidng tuy méi bat dau kinh doanh tir thang 8/2011
véi doanh sb khiém tén chi c6 15 ty ddng, nhung sang nim 2012, doanh sé d3
tang nhanh, dat 120 ty dong cho thy day 1a nganh kinh doanh con nhiéu tiém
ning d¢ gia ting doanh s cho cong ty.

Nganh dich vu kht triing tiép tuc khang dinh 1a don vi dan dau vé thi phan va
chat lugng phuc vu. Chinh chit lwong cong viéc, uy tin trong va ngoai nudc
cia VFC nén cong ty thuong xuyén duoc co quan quan ly chuyén nganh chi
dinh khir triing cac 16 hang bi dich hai, nhap khau tir nudc ngoai vao.

Nganh dich vu PCO, tuy c6 dau tu nhung do bj anh huéng cua khing hoang
kinh té nén tang truong khong dat nhu mong doi. Nam 2012 chi ting truong
15% so véi ké hoach tang truang binh quan 1a 30%.

Mic du cac nganh nghé kinh doanh ciia ¢ong ty c6 su ting truong tuy khong
cao nhu nhitng ndm trudc day, nhung qua thuc té di xuat hién nhiéu yéu tb
kiém ham viéc phat trién kinh doanh, tiém an nhiéu rui ro nhu mang lugi kinh
doanh chong chéo, mé hinh t6 chicc khdng con phl hop, chat lwong nguon
nhan lyc chua cao; su phat trién caa cdng ty thiéu dinh hudng chién luoc rd
rang... Xuét phat tir cac Iy do d6, Ban diéu hanh da quyét tam sip xép lai co
cau to chic, nhan su, budce dau thay doi phuong thire kinh doanh va phuong
thize diéu hanh kinh doanh nham dwa cong ty phat trién mot cach bén viing
trong nhitng nam sap téi.

Ban diéu hanh ciing da sap xép lai hé thong ké toan, cach thirc hach toan nén
cong tac quan Iy bude dau hiéu qua hon, dap ang dugc yéu cau vé quan tri caa
cong ty co phan niém yét. Cong tac kiém tra, kiém soét thuan loi hon nho sir
dung phan mém quan ly ké toan, quan 1y kinh doanh di dugc ban diéu hanh
dau tu xay dung hon 9 thang qua.



PHAN 11 KE HOACH KINH DOANH NAM 2013
. CHI TIEU KINH DOANH
STT Chi tiéu Ke hoach 2013 | Thyc hién 2012 | »15/5097
(ty dong) (ty dong)
Doanh thu
1 1,760 1,537 115
p | Lot nhuan truce 130 130 100
thue
3 | Lot nhuan sau 95 87 109
thue
o 100
4 Muc chi co tac 25% 25%

GIAI PHAP THUC HIEN

1.
2.

S

Tiép tuc d6i méi phuong thire kinh doanh va diéu hanh kinh doanh;

Hoan thanh ké hoach xay dung va thuc hién quan tri chién lugc phat trién
cong ty;

Ciing ¢ quan 1y va diéu hanh to chac theo md hinh méi da dugc Hoi dong
quan tri phé duyét;

C6 ké hoach phat trién ngudn vén hop Iy va sir dung vén hiéu qua;

Cung ¢b mang luGi hoat dong caa chi nhanh;

Cung cb va quan ly tét hé théng phan phéi;

Xay dung, chuan hoa va phét trién thuong hiéu gan lién véi cac hoat dong
marketing;

Pau tu co so vat chat ki thuat dé phat trién cac nganh nghé kinh doanh
chinh cua cong ty;

Nang cao chat lwong quan tri cong nghé théng tin, st dung hiéu qua cac
phan mém quan ly;

10. Cung cd va phat trién mdi quan hé ddi tac chién lugc, dong hanh trong viéc

phat trién san pham, gia ting thi phan, giit vitng vi tri trong top dau nganh;

5



11.Cung véi Hoi ddng quan tri cong ty tim co hoi dé thuc hién cac nhiém vu
con ton tai theo nghi quyét dai hoi c6 dong nam 2012 da phé duyét.

TM. BAN PIEU HANH
TONG GIAM bOC

TRUONG CONG CU



